
Инструкция по эксплуатации

Модель: FD-A11 

GOOD
HELPER

Сушилка электрическая для овощей и фруктов

Спасибо за покупку продукции GOODHELPER!  Пожалуйста, перед 
использованием внимательно прочитайте данную инструкцию по 
эксплуатации.
НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
Сушилка применяется для удаления влаги из продуктов в бытовых условиях, может применяться в 
квартирах, загородных домах или в других подобных условиях непромышленной эксплуатации. 
Промышленное или любое другое нецелевое использование устройства будет считаться 
нарушением инструкции эксплуатации, в этом случае, производитель не несет ответственности за 
возможные последствия.
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ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ
 Внимательно прочитайте данную инструкцию перед эксплуатацией прибора во избежание поломок 
при использовании.
 Перед первоначальным включением проверьте, соответствуют ли технические характеристики, 
указанные на изделии, параметрам электросети.
 Неправильное обращение может привести к поломке изделия, нанести материальный ущерб и 
причинить вред здоровью пользователя.
 Прибор предназначен для использования только в бытовых целях согласно данному Руководству по 
эксплуатации. Прибор не предназначен для промышленного и коммерческого применения, а также 
для использования:  в кухонных зонах для персонала в магазинах, офисах и прочих 
производственных помещениях;  в фермерских домах;  клиентами в гостиницах, мотелях, пансионатах 
и других похожих местах проживания.
 Если устройство не используется, всегда отключайте его от электросети.
 Не погружайте изделие и шнур питания в воду или другие жидкости. Если это случилось, немедленно 
отключите устройство от электросети и, прежде чем пользоваться им дальше, проверьте 
работоспособность и безопасность прибора у квалифицированных специалистов.
 При повреждении шнура питания его замену, во избежание опасности, должны производить 
изготовитель, сервисная служба или иной квалифицированный персонал.
 Следите за тем, чтобы шнур питания не касался острых кромок и горячих поверхностей.
 При отключении прибора от электросети, беритесь за вилку, а не тяните за шнур.
 Устройство должно устойчиво стоять на сухой ровной поверхности. Не ставьте его на горячие 
поверхности, а также вблизи источников тепла (например, электрических плит), занавесок и под 
навесными полками. Никогда не оставляйте включенный прибор без присмотра.
 Прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) с пониженными физическими, 
сенсорными или умственными способностями или при отсутствии у них жизненного опыта или знаний, 
если они не находятся под присмотром или не проинструктированы об использовании прибора лицом, 
ответственным за их безопасность.  Дети должны находиться под присмотром во избежание игр с 
прибором.
 Не касайтесь горячих поверхностей.
 Во избежание поражения электрическим током и поломок прибора, используйте принадлежности, 
входящие в комплект поставки.
 Не используйте прибор дольше 40 часов подряд. После использования сушилки в течение 40 часов, 
выключите прибор из сети и дайте ему остыть.
 Не накрывайте прибор.
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УСТРОЙСТВО

ВНИМАНИЕ: ставьте прибор только на не нагревающуюся поверхность, во избежание возгорания.
 Прибор не предназначен для приведения в действие внешним таймером или отдельной системой 
дистанционного управления.
 Не пытайтесь самостоятельно ремонтировать прибор или заменять какие-либо детали. При 
обнаружении неполадок обращайтесь в ближайший Сервисный центр.
 Если изделие некоторое время находилось при температуре ниже 0ºC, перед включением его следует 
выдержать в комнатных условиях не менее 2 часов.
 Производитель оставляет за собой право без дополнительного уведомления вносить незначительные 
изменения в конструкцию изделия, кардинально не влияющие на его безопасность, работоспособность 
и функциональность.
Не размещайте прибор вблизи или на газовых и электрических плитах, внутри духовых печей либо 
вблизи других источников тепла.
Не используйте устройство рядом с водой или другими жидкостями.
Во время работы прибор нагревается. Не дотрагивайтесь руками до металлических частей прибора, и 
отверстий выхода пара.
Запрещены самостоятельный ремонт прибора или внесение изменений в его конструкцию. Ремонт 
прибора должен производиться исключительно специалистом сервисного центра.

СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
Устройство предназначено только для сушки продуктов растительного и животного происхождения.
Не используйте прибор дольше 40 часов подряд. После использования сушилки в течение 40 часов, 
выключите прибор из сети и дайте ему остыть.
Во время работы все элементы прибора нагреваются, будьте осторожны.
Не перегружайте поддоны продуктами, рекомендуемый вес до 1кг на поддон, при этом расстояние 
между продуктами 1 см.
Не используйте менее 3-х поддонов, в противном случае может быть перегрев вентилятора и/или 
пересушивание продуктов.

Внимание: Изображение 
на картинке схематично , 
оно предназначено для 
указания расположения 
частей изделия и органов 
управления. Оно может 
не соответствовать 
реальному внешнему 
виду изделия.

 Перед первым использованием извлеките сушилку из упаковки, освободив её от транспортировочных элементов. 
Убедитесь в том, что комплектация соответствует заявленной производителем. Убедитесь в том, что все 
элементы прибора и сам прибор не повреждены.
Примечание: После хранения или транспортировки прибора в условиях пониженной температуры перед 
включением рекомендуется выдержать прибор в тепле в течение двух часов. Полностью размотайте электрошнур 
питания. Корпус прибора протрите влажной тканью. Поддоны (2) и крышку (1) промойте теплой проточной водой с 
мылом. Хорошо протрите и высушите все элементы прибора перед включением. Установите сушилку на ровную 
горизонтальную поверхность на расстояние не менее 30 см от стен и края поверхности. Сверху должно быть 
свободное пространство не менее 1м.  Убедитесь, что напряжение сети соответствует напряжению, указанному в 
технических характеристиках прибора.
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ЭКСПЛУАТАЦИЯ
 Сушка применяется для удаления влаги из овощей и фруктов, сушки лекарственных трав специй, а так же рыбы и мяса.
 Установите сушилку на устойчивую, горизонтальную поверхность.
 Разложите заранее подготовленные продукты в съемные поддоны.
 Поддоны должны быть установлены таким образом, чтобы давать возможность воздуху свободно циркулировать между 
ними. Не накладывайте слишком много продуктов в каждый поддон. Максимальная загрузка поддона-1 кг.
 Установите съемные поддоны на базу.
 Накройте прибор крышкой. Крышка должна находиться на приборе в течение всего времени его работы.
 Подключите прибор к сети. Переведите кнопку включения в положение «I».
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СУШКЕ ПРОДУКТОВ

Время и способы предварительной обработки 
фруктов, описанные ниже, носят ознакоми-
тельный характер. Личные предпочтения 
потребителей в готовке тех или иных 
продуктов могут отличаться от описанных. 
Время сушки, указанное в таблице, является 
приблизительным. Реальное время может 
отличаться в зависимости от размеров, 
консистенции и веса загружаемых продуктов. 
Учитывайте это при загрузке, внимательно 
следите за процессом сушки, меняйте 
поддоны местами, своевременно вынимайте 
поддоны с готовым продуктом. Прежде чем 
приступить к сушке продуктов, предлагаем 
вам несколько способов предварительной 
обработки, для сохранения натурального 
цвета, вкуса и аромата фруктов. 
Способ первый: Для уменьшения 
нежелательного изменения цвета опустите 
нарезанные кусочки фруктов в лимонный или 
ананасовый сок, оставьте на несколько минут, 
после чего немного просушите и выкладывай-
те на секции. 
Способ второй: Возьмите ¼ стакана сока 
(желательно натурального). Помните, что 
используемый сок должен соответствовать 
приготавливаемому фрукту. Например, для 
яблок используйте яблочный сок. Сок 
смешайте с двумя стаканами воды. Затем 
погрузите предварительно обработанные 
фрукты в приготовленную жидкость на 2 
минуты. 
Сушка и подготовка овощей. Рекомендуется 
бланшировать зеленые бобы, цветную 
капусту, брокколи, спаржу и картошку. Так как 
эти продукты часто используются при 
приготовлении первых и вторых блюд, 
бланшировка сохранит первоначальный цвет 
этих овощей. Как бланшировать: положите 
предварительно обработанные овощи в 
кастрюлю с кипящей водой на 3-5 минут. 
Затем слейте отвар, а овощи уложите в 
сушилку. Если Вы хотите добавить привкус 
лимона к таким овощам, как зеленые бобы, 
спаржа и др., просто смочите их в натураль-
ном лимонном соке на 2 минуты. прибора. 

Примечание: данные советы носят рекомендательный характер и не обязательны к применению. 
 Внимание! Перед первым использованием, тщательно вымойте крышку и поддоны 
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Месяц года Я.нв Фев. Мар. Апр. Май Ию.н Июл. Авг. Сен. Окт. Ноя. Дек.

Код месяца A B C D E F G H J K L M

Код завода 

(фабрики)

Год выпуска 

(последняя 

цифра)

Месяц (код см. 

в таблице)
Порядковый 

номер в партии

Дата изготовления содержится
в серийном номере, располо-
женном на корпусе изделия:

Год 
выпуска

2021
2022
2023
2024
2025

Код 
года

1
2
3
4
5

ОЧИСТКА И ХРАНЕНИЕ
 Отключите сушилку от сети и дайте ей остыть. Вымойте крышку и съемные поддоны тёплой водой с мылом 
(можно на верхней полке посудомоечной машины), тщательно ополосните и высушите. Протрите корпус и 
защитную решетку влажной тканью. 
Внимание! Никогда не погружайте корпус, шнур, вилку питания в воду. Никогда не используйте агрессивные и 
абразивные моющие средства для чистки сушилки.
Хранить прибор нужно в закрытом, сухом и чистом помещении при температуре окружающего воздуха не выше 
40°С, с относительной влажностью не выше 70% и отсутствии в окружающей среде пыли, кислотных и других 
паров, отрицательно влияющих на материалы электроприборов

ТРАНСПОРТИРОВКА И УТИЛИЗАЦИЯ
Электроприборы транспортируют всеми видами транспорта в соответствии с правилами перевозки грузов, 
действующими на транспорте конкретного вида. При перевозке прибора используйте оригинальную заводскую 
упаковку, при возможности оберните в воздушно-пузырьковую противоударную пленку. Транспортирование 
приборов должно исключать возможность непосредственного воздействия на них атмосферных осадков и 
агрессивных сред. Отходы, образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с последую-
щей утилизацией в установленном порядке и в соответствии с действующими требованиями и нормами 
отраслевой нормативной документации, в том числе в соответствии с СанПиНом 2.1.7.1322-03 «Гигиенические 
требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.»

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Тип устройства: сушилка электрическая
Напряжение: 220-240 В, ~50/60 Гц
Мощность: 125 Вт
Количество поддонов: 5
Диаметр поддона: 33 см
Температура на нижнем поддоне °С: 55-70
Примечание: Вследствие постоянного процесса внесения изменений и улучшений, между руководством и 
изделием могут наблюдаться некоторые различия.

Изготовлено по заказу: ООО «НТТ», 142105, Московская обл., г. Подольск, ул. Большая
Серпуховская, дом 43, корпус 102, офис 1В-203 info@ooontt.ru
Изготовитель: ООО «Лаборатория Идей», Россия 195196 г. Санкт-Петербург, ул. Таллинская 
д.7 Литера О, помещение 1Н
Сделано в России     Срок службы 36 месяцев



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

При оформлении покупки требуйте проверки комплектности, внешнего вида и основных 
режимов работы изделия, правильность заполнения гарантийного талона.
При возникновении каких-либо неисправностей при эксплуатации изделия обращайтесь в 
ближайшие авторизованные сервисные центры (АСЦ).
Адреса и телефоны Вы можете узнать в Перечне сервисных центров (находится внутри 
упаковки), а также в магазине у продавца.
Гарантия действительна при наличии правильно и четко указанных в гарантийном талоне: 
модели, серийного номера изделия, наименования торгующей организации, даты продажи, 
печати и подписи продавца.
Запрещается вносить какие-либо изменения, стирать или переписывать данные, указанные в 
гарантийном талоне. Серийный номер и модель, указанные на изделии, должны 
соответствовать указанным в гарантийном талоне. При нарушении указанных условий и (или) 
в случае, когда данные, указанные в гарантийном талоне или на изделии изменены, стерты 
или переписаны, гарантия на изделие не распространяется.
Гарантийный срок
Гарантийные обязательства действуют в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты продажи 
изделия, при соблюдении настоящих Условий.
При отсутствии чека, подтверждающего дату продажи, и отсутствия печати продавца в 
гарантийном талоне, гарантийный срок исчисляется от даты выпуска и равен 12 (двенадцати) 
месяцам.
Условия гарантии
1. Гарантия предоставляется только на модели, поставляемые официально и прошедшие 
обязательную сертификацию.
2. Гарантия предоставляется покупателям, приобретающим и использующим товар для 
исключительно личных или бытовых нужд.
3. Покупатель обязуется при возникновении неисправности в изделии обратиться в АСЦ для 
проведения гарантийного ремонта.
4. Гарантийные обязательства не распространяются на расходные материалы, а также на 
перечисленные ниже принадлежности изделия, если их замена предусмотрена конструкцией 
и не связана с разборкой изделия.
Для всех видов изделий:
а) на аккумуляторные батареи, элементы питания (батарейки), зарядные устройства, лампы;
б) на соединительные кабели;
в) на чехлы, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, инструмент, 
документацию, прилагаемую к изделию.
5. Изделие снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
- механическим повреждением, возникшим после передачи товара потребителю;
- несоблюдением условий эксплуатации, случайными повреждениями или ошибочными 
действиями пользователей;
- преднамеренным или случайным использованием режимов, не описанных в инструкции;
- неправильным использованием описанных в инструкции режимов настройки;
- нарушением правил хранения и (или) транспортировки;
- попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, 
животных и продуктов их жизнедеятельности и т.п.;
- ремонтом изделия не уполномоченными на это лицами;
- повреждениями, вызванными бытовыми грызунами;
- использованием изделий в целях, для которых оно не предназначено;
- действиями непреодолимой силы (стихией, пожаром, аварией, природной катастрофой, 
бытовыми факторам, случайными внешними факторами - гроза, бросок напряжения и т.д.), а 
также внезапными несчастными случаями;
- неправильным подключением, несоответствием Государственным стандартам параметрам 
питающих, телекоммуникационных кабельных сетей и
других подобных внешних факторов и (или) плохим уходом за изделием;
- использованием изделия в производственных, коммерческих, а также в иных других целях, 
не соответствующих его прямому назначению;
- использованием нестандартных и (или) некачественных расходных материалов, 
принадлежностей, запасных частей, элементов питания,
носителей информации различных типов (включая, но не ограничиваясь аудио- и 
видеокассетами, дисками с программным обеспечением и драйверами,картами памяти);
- иными случаями, предусмотренными действующим законодательством.



6. Гарантийное обслуживание не распространяется на изделие, если будет установлено, что 
серийный номер изделия удалён или поврежден таким образом, что не может быть 
полностью и однозначно идентифицирован, нарушены гарантийные пломбы, имеются следы 
разборки и других, не предусмотренных инструкцией по эксплуатации вмешательств.
7. Не подлежат гарантийному ремонту изделия с дефектами, возникшими вследствие выхода 
из строя деталей, обладающих ограниченным сроком службы или ограниченным 
гарантийным сроком.
8. Установка техники, при необходимости, может быть осуществлена специалистами 
большинства авторизованных сервисных центров и магазинов-продавцов как 
дополнительная платная услуга. При этом лицо, установившее технику, несёт 
ответственность за правильность установки.
Просим Вас обратить внимание на значимость правильной установки техники, как для 
надежной работы изделия, так и для дальнейшего полного гарантийного обслуживания. 
Требуйте от установившего Вашу технику специалиста квитанцию со всеми необходимыми 
сведениями об установке Вашего изделия.
9. Производитель не несет ответственность за возможный вред, прямо или косвенно 
нанесённый изделиями людям или домашним животным, имуществу в случае, если это 
произошло в результате несоблюдения правил эксплуатации и установки изделия.
Внимание! Актуальный список авторизованных сервисных центров по обслуживанию т.м. 
GOODHELPER находится в разделе «Сервис» на сайте http://goodhelper.ru/
В случае возникновения затруднений, связанных с сервисным обслуживанием, Вы можете
обратиться по тел.: (499) 651-92-48 или по адресу service@goodhelper.ru

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец (подпись)

СВЕДЕНИЯ О РЕМОНТЕ

              

1.

2.

3.

Печать
продавца

Сервис-центр                        Дата приема     Дата ремонта    Печать и подпись
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